Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altaldnos SzerzSdési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft. mint szolgéltaté (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal tizemeltetett www.technofrig.hu webaruhaz hasznalatanak és a webaruhazon keresztul torténd
vasarlasnak a feltételeit tartalmazza.

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogiigyletre és szolgaltatasra, amely a www.technofrig.hu weboldalon keresztiil térténik.

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Regbs utca 13.
Cégjegyzékszam: 01-09-186302

Nyilvantarté birésag: Fvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 24859310-2-43

E-mail cim: info@technofrig.hu

Telefonszam: +36 30 833 7761

Weboldal: www.technofrig.hu

Bankszamlaszam (HUF): 10700536-75335940-51100005
IBAN: HU37 1070 0536 7533 5940 5110 0005

SWIFT: CIBHHUHB

EUR szamla: 10700536-75335940-50000005

EUR IBAN: HU92 1070 0536 7533 5940 50000 0005
Ugyfélszolgalat:

1118 Budapest, Regds utca 13.

E-mail: info@technofrig.hu

Telefon: +36 30 833 7761

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi Ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

2. Az ASZF elfogadasa

A webaruhazban torténd rendelés leaddsanak feltétele a jelen ASZF elfogadésa. A vasarlé a rendelés leadaséaval kijelenti, hogy jelen
ASZF tartalmat megismerte, megértette és elfogadja.

Amennyiben a vasarld az ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, a webdruhdz szolgdltatdsait nem jogosult igénybe venni, és
megrendelést sem tud leadni.

3. A webaruhazban megvasarolhato termékek és szolgaltatasok

A webaruhazban kilonésen klimaberendezések, klimatechnikai tartozékok, kiegésziték, valamint kapcsoldédd szolgaltatasok érhet6k
el.

A termékek lényeges tulajdonsagait, mliszaki jellemzGit, f6 paramétereit és arat az egyes termékek adatlapja tartalmazza.

4. Kiilon szabaly a klimaberendezések értékesitésére

A Szolgaltaté az altala forgalmazott klimaberendezések értékesitését - az adott terméknél vagy egyedi tajékoztatasban
meghatarozott feltételek szerint - sajat vagy altala biztositott szakszer( telepitéssel és belizemeléssel egyltt vallalhatja.

A klimaberendezésekre vonatkozd jotallasi és garancialis feltételek teljes korl biztositdsa érdekében a Szolgaltatdé bizonyos termékek
esetében 0nallé készilékértékesitést nem vallal. A telepités, belizemelés és az esetleges kapcsolddd szolgaltatasok dijardl a vasarld a
webaruhazban, illetve egyedi egyeztetés soran kap tajékoztatast.

A klltéri egység tartdkonzolja és a rezgéscsillapitd gumibak - eltér6 jelolés hianyaban - nem tartozéka a készliléknek, azok kilon
rendelhetdk.

5. A rendelés menete
A vasarlas folyamata a webaruhazban az alabbi Iépésekbdl all:

a termék kivalasztasa,

a termék kosarba helyezése,

a szlikséges adatok megadasa,
a rendelés ellenbrzése,

a rendelés elkiildése,

a rendelés visszaigazolasa.
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A vasarlé a megrendelés elkildése el6tt barmikor jogosult az adatbeviteli hibak javitasara.

6. A szerzodés létrejotte
A webaruhazban leadott megrendelés elektronikus Uton tett ajanlatnak minésil.

A vasarlé altal leadott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd automatikus e-mailben visszaigazolja. Ez az automatikus
visszaigazolas kizardlag azt tanusitja, hogy a megrendelés a Szolgaltatd rendszerébe megérkezett, de 6nmagaban nem jelenti a
megrendelés elfogadasat.

Az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgdltatd a megrendelést kilon elfogadd e-mailben visszaigazolja, vagy a
megrendelés teljesitését megkezdi.

Amennyiben a vasarld a megrendelés elkildésétél szamitott 48 éran bellil nem kap visszaigazolast a megrendelés beérkezésérdl, gy
a vasarld ajanlati kotottsége megszinik.

A szerzédés nyelve a magyar.

A szerzGdés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil. A Szolgaltatd a szerzGdést elektronikusan tarolja. Regisztralt vasarld
esetén a rendelési adatok a vasarléi fiokban hozzaférhetdk lehetnek. Az e-kereskedelmi torvény a szolgdltaté azonosité adatainak
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hozzaférhetd kozzétételét és a szerzGdéskotés egyes technikai szabalyait is elbirja.

7. Arak

A webdruhazban feltiintetett arak forintban értendék, és brutté arak, azaz tartalmazzdk a mindenkor hatdlyos altalanos forgalmi
adot, azonban - eltér6 jelzés hidanyaban - nem tartalmazzak a szallitdsi, telepitési, belizemelési, illetve egyéb kapcsolodd
szolgaltatasok dijat.

A fizetendd teljes 6sszeg a rendelés véglegesitése elbtt, az 6sszesitési oldalon lathatd.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak mddositasara. A mddositdas a mar leadott és a Szolgaltatd altal elfogadott megrendeléseket
nem érinti.

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett ar esetén a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Nyilvanvaléan hibas
arnak mindsul kialéndsen a piaci viszonyoktdl jelentésen eltérd, feltlinéen aranytalan ar.

8. Fizetési modok
A vasarlé a webaruhazban az alabbi fizetési mdodok kozil valaszthat:

1. utanvét, a termék atvételekor,
2. elGre utalas,
3. egyéb, a webaruhazban feltiintetett elektronikus fizetési mdd.

Amennyiben a megrendelt termék vagy szolgaltatas értéke ezt indokolja, a Szolgaltatd jogosult elleg fizetését kérni. Az elblegfizetés
pontos feltételeirél a Szolgaltatd a rendelés visszaigazolasakor vagy kiilén egyeztetés soran tajékoztatja a vasarlot.

9. Szallitas, teljesités
A Szolgaltaté a megrendelt termékeket a webaruhazban, illetve az egyedi egyeztetés soran meghatarozott feltételek szerint teljesiti.
A varhatd szdllitdsi vagy teljesitési hataridé a termék adatlapjan, a rendelési folyamat soran, vagy a visszaigazolasban kerl
feltiintetésre. A teljesitési hatarid6 tajékoztato jellegd, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.
A vasarld koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni, és sériilés esetén a futar jelenlétében jegyz6konyvet felvetetni.
A klimaberendezések kiszallitasa, telepitése és belizemelése minden esetben eldzetes egyeztetés alapjan torténik. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy a telepitést vagy belizemelést idGjarasi, mlszaki vagy biztonsagi okbdl elhalassza, és (j id6pontot
egyeztessen a vasarldval.
+8 °C alatti tartds klls6 hémérséklet, illetve egyéb, a szakszer( telepitést akadalyozd idéjarasi korlilmény esetén a Szolgaltatd
jogosult a telepitést elhalasztani. Az Uj id6pontot a felek kilon egyeztetik.
Amennyiben az egyeztetett telepitési vagy kiszallasi id6pont a megrendel6 érdekkorében felmerilé okbdl hidsul meg, a Szolgaltatd

jogosult ismételt kiszallasi dijat felszamitani. Az aktualis dijakrdl a Szolgaltatd a webaruhazban vagy az egyedi tajékoztatas soran ad
informaciot.
10. Csomagolas és hulladékkezelés

A termékek csomagolasa a termék részét képezi.

A Szolgaltatdé a bontott berendezés, a csomagolas, valamint a telepités soran keletkez6 hulladék, térmelék és egyéb maradvanyok
elszallitasat - eltéré kulon megallapodas hidanyaban - nem vallalja. Ezek kezelésérdl a megrendel6 koteles gondoskodni.

11. Elallasi jog
Fogyaszténak mindsuld vasarld esetén a tavollévok kozott kotott szerzédésekre a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyai
irdanyadok. A fogyasztot fészabaly szerint 14 napon bellil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Az eldllasi hataridé termék adasvétele

esetén attdl a naptdl szamitandd, amelyen a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

A fogyaszto elallasi jogé't egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldllasi nyilatkozat megteheté postai Uton vagy elektronikus
Uton a Szolgaltato jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeire.

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb az eldllas kozlését6l szamitott 14 napon
bellll visszakildeni vagy a Szolgaltatdnak atadni.

A visszaklildés kozvetlen koltsége fGszabaly szerint a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ennek atvallalasat kifejezetten
véllalja, vagy jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltatoé az eldllassal érintett 6sszeg visszatéritését a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogot a jogszabalyban meghatarozott kivételek esetén. Ilyen lehet kiilonésen olyan nem
el6re gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve amelyet
egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak. A pontos kivételeket a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

A fogyasztd az eldlldssal érintett terméket a Szolgaltatd Uzlethelyiségébe is visszaviheti, amennyiben a Szolgaltatd ilyen atvételi
lehetGséget biztosit.

12. Elallasi nyilatkozatminta

A fogyasztd az elallasi szandékat online eldllasi nyilatkozat Utjan is jelezheti az aldbbi oldalon: Eldllasi nyilatkozat.
Az online (rlap bekuldését kévetGen a rendszer visszaigazolast kiild a megadott e-mail cimre.

https://technofrig.hu/elallasi-nyilatkozat

Cimzett: Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Regls utca 13.
E-mail: info@technofrig.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/termékek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék megnevezése:

Megrendelés szama:

SzerzOdéskotés idGpontja / atvétel idépontja:
Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Fogyaszté alairasa:

Kelt:

13. Kellékszavatossag
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A vasarldt hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Fogyasztdéi szerzdédés esetén a fogyasztdé - valasztasa szerint - kérhet kijavitdst vagy kicserélést, illetve a jogszabalyban
meghatarozott esetekben arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstdl.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének részletes szabalyaira a Polgari Torvénykonyv és a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
iranyado.
14. Termékszavatossag

Ingd dolog hibdja esetén a fogyaszté - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényét
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termékszavatossagi igényt a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben lehet érvényesiteni a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint.

15. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre kotelezé jotallas vonatkozhat. A koételezé jotallas idGtartamat és feltételeit a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szabalyozza. A rendelet alapjan a jotallasi idé savos, és a vételartdl fiiggben alakul.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzddés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
mindgsdil.

A klimaberendezések esetén a jotallas és a garancialis ligyintézés feltétele lehet a szakszer( telepités, valamint a jogszabalyokkal és
gyartoi elGirdsokkal 6sszhangban all6 Uzemeltetés és karbantartds. A Szolgdltatdé kizardlag jogszerl, indokolhaté és aranyos
feltételeket alkalmazhat.

A jotallasi jegy atadasara, a javitasra, cserére és egyéb jotallasi jogokra a vonatkozo jogszabalyok iranyadok.

16. Szavatossagi és jotallasi igény bejelentése
A vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényét az alabbi elérhetéségeken jelentheti be:

Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.
1118 Budapest, Regds utca 13.

E-mail: info@technofrig.hu
Telefon: +36 30 833 7761

A bejelentés soran célszerli megadni:

® a vasarld nevét és elérhetdségét,
e az érintett termék megnevezését,
® a3 vasarlas idépontjat,

e a hiba leirasat,

e az érvényesiteni kivant igényt.

A Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el a bejelentett igény kivizsgalasa és kezelése soran.

17. Panaszkezelés

A vasarlé a termékkel, a Szolgéltaté tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos fogyasztoi panaszat széban vagy irasban
kozolheti a Szolgaltatéval.

A Szolgdltatdé az irasbeli panaszt legkés6bb 30 napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
indokolni koteles. A panaszra adott valasz masolatat a Szolgaltatd a jogszabalyban eldirt ideig megorzi.

Panasz benyujthaté az alabbi elérhetéségeken:

Postai uton:
Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.
1118 Budapest, Reg6s utca 13.

Elektronikus Gton:
info@technofrig.hu
Telefonon:

+36 30 833 7761

18. Békélteto testiilet

Amennyiben a fogyasztd és a Szolgaltatd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita térgyaldsok utjan nem rendezédik, a
fogyaszto békéltetd testlilethez fordulhat. 2024. januar 1-jétdl orszagosan 8 regionalis békéltetd testlilet miikodik, és a fogyaszto a
sajat lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes férumot is igénybe veheti.

A békéltets testililetek aktualis listaja és Gigyintézési helyei a bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet adatait ide érdemes kilén beirni a kbzzététel elott.
KERELMEIKET AZ ALABBI MODOKON TUDJA BEADNI

- postai Uton: 1253 Budapest, Pf. 10.,

- e-mailben: bekelteto.testulet@bkik.hu,

- weboldalunkon keresztiil: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa,

- a https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas weboldalon keresztil,

- Ugyfélkapu segitéségével,

- tovabba e-Papir fellleten keresztil, név (cimzett) : Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Budapesti Békélteto
Testulet

A Budapesti Békélteto Testiileti Hivatali Kapu elérhetésége az alabbi: (nem cégkapu!!)
Rovid név: BBT

Teljes név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikdodtetett Budapesti Békéltetd Testllet
KRID: 469532362

19. Fogyasztévédelmi hat6sag
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A fogyaszté panaszaval fogyasztdovédelmi hatésaghoz is fordulhat. A hataskérrel rendelkez6 hatésagokra vonatkozo tajékoztatas a
fogyasztovédelmi szabalyok szerint adandd meg. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes tajékoztatni a fogyasztdt arrdl is,
hogy tigyével mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti.

20. Adatkezelés
A webaruhaz miikodtetése soran megvaldsuld adatkezelés részletes szabalyait kilon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, amely
a weboldalon elérhetd.

21. Szerzo6i jogok
A weboldal egésze, annak grafikai elemei, széveges tartalmai, képei, m(iszaki leirasai és egyéb tartalmai szerz6i jogi védelem alatt
allnak. Azok jogosulatlan felhasznalasa tilos.

22. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonésen a Polgari Torvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szdld jogszabalyok, a fogyasztévédelmi jogszabalyok, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok

Jotallas Hataly: 2021.1.1.
Jotallasi tajékoztatd

A www.technofrig.hu webaruhazban értékesitett, jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ala tartozo (j tartos fogyasztasi cikkekre
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai iranyaddk.

A kotelezé jotallas kilénosen a 10 000 Ft feletti, rendeletben meghatarozott tartés fogyasztasi cikkekre terjed ki,
ideértve a légkondicional4- és egyéb Iégallapot-szabalyoz6 berendezéseket is.
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A kotelezo jotallas idétartama
e 10 000 Ft-t6l 250 000 Ft-ig: 2 év
e 250 000 Ft felett: 3 év

A jotallasi id6 a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napjan kezdddik.

Ha az (zembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, a jotallasi id6 az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyasztd a terméket az atadastél szamitott 6 hdnapon tul helyezteti izembe,

a jotallasi id6 kezd6napja a termék atadasanak napja.

A jotallasi igény bejelentése
A jotallasi igény az alabbi elérhetéségeken jelenthetd be:

Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.

1118 Budapest, Regds utca 13.

E-mail: info@technofrig.hu

Telefon: +36 30 833 7761

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
bérmely telephelyén, fidktelepén, valamint a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal is kdzvetlentl érvényesitheti.

A jotallas érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok

A jotallasi igény els6sorban a jotallasi jeggyel érvényesithetd.
A jotallasi jegy hidnya vagy szabdlytalan kidllitasa a jotallas érvényességét nem érinti.
Ilyen esetben a vasarlast igazold szamla vagy nyugta is alkalmas lehet a szerzédés igazolasara.

Javitas, csere, vételar-visszatérités

Ha a termék elsé javitasa soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato,
a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni.
Ha a csere nem lehetséges, a vallalkozas koételes a fogyaszto altal igazolt vételarat 8 napon belll visszatériteni.

Ha a termék a jotallasi id6 alatt harom javitast kovetéen ismét meghibasodik,
a vallalkozas koteles azt 8 napon belll kicserélni,
ha pedig a csere nem lehetséges, a vételarat 8 napon belll visszatériteni.

Ha a kijavitas a hiba kozlésétdl szamitott 30 napon belll nem térténik meg,
a vallalkozas koteles a terméket kicserélni,
vagy ha a csere nem lehetséges, a vételarat visszatériteni.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl vagy Gzembe helyezéstdl szamitott 3 munkanapon belll csereigényt
érvényesit,
a vallalkozas koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Klimaberendezésekre vonatkozo kiilon szabaly

A klimaberendezések esetén a jotallas és a garancidlis ligyintézés feltétele lehet a szakszer( telepités,
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valamint a rendeltetésszer(i hasznalat és a szlikséges karbantartas.
A vallalkozas kizardlag jogszer(i, indokolt és aranyos feltételeket alkalmazhat.

A klimaberendezések telepitését a Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft. végzi.
A teljes kor( garancidlis hattér biztositdsa érdekében a vallalkozas bizonyos termékek esetében
a készulék értékesitését telepitéssel és belizemeléssel egyutt vallalja.
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Fontos tajékoztatas
A jotaéllas a fogyasztd jogszabalybol eredd kellékszavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd békéltets testiilethez is fordulhat.
A békéltet6 testlletek aktualis listaja és elérhetGségei a

bekeltetes.hu

oldalon taldlhatdk.

A részletes jogszabalyi rendelkezésekre a mindenkor hatalyos
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a kapcsolddo fogyasztdovédelmi szabalyok iranyadok.

Elallasi tajékoztato
Elallasi tajékoztatd
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan fészabaly szerint

14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a webaruhazban kotott
tavollévok kozotti szerz6dés esetén.

Ki mindsiil fogyasztonak?

Fogyaszténak az a természetes személy mindsul, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil jar el.
Az elallasi hatarido

Termék adasvétele esetén az elallasi hatarid6 attol a naptdl szamitott 14 nap,
amelyen a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a fogyaszt6 tobb terméket rendelt egy rendelésben, és azok eltéré idépontban kerlilnek atadasra,
az eldllasi hataridé az utoljara atadott termék atvételének napjatdl szamitando.
Az elallasi jog gyakorlasa

A fogyaszté elallasi jogat egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhatja.
Az eldllasi nyilatkozat elkildhet6 postai Uton vagy elektronikus Uton az alabbi elérhet6ségekre:

Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.
1118 Budapest, Regds utca 13.

E-mail: info@technofrig.hu

Telefon: +36 30 833 7761

A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az eldllasi nyilatkozatat a fenti
hataridé lejarta elétt elkaldi.

A termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszaktildeni vagy a Szolgaltatonak atadni.

A termék visszakildésének kdzvetlen koéltsége a fogyasztét terheli,
kivéve, ha a Szolgaltaté ennek atvallalasat kifejezetten vallalja.

Amennyiben a Szolgaltatd Uzlethelyiséget is mlkodtet,
a fogyasztd az eldlldssal érintett terméket az lzlethelyiségben is visszaadhatja.

Visszatérités szabalyai

Ha a fogyaszt6 jogszerlien eldll a szerz6déstdl,

a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi nyilatkozat beérkezésétbl szamitott
14 napon beliil visszatériti a fogyaszté altal megfizetett teljes 6sszeget,

ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja,
amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden,
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hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd

fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.
A fogyaszto felelossége értékcsokkenés esetén

A fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz

szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
Amikor az elallasi jog nem gyakorolhaté

A fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllasi jogot a jogszabalyban meghatarozott kivételek esetén.
Ilyen lehet kiilondsen:

e olyan nem el6re gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e olyan szolgaltatas teljesitését kdovet6en, amelyet a vallalkozas a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével kezdett meg,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas maradéktalan teljesitését kdvetden elvesziti az elallasi jogat;

e olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kildheto vissza.

Az eldllasi jog aldli kivételek pontos szabalyait a mindenkor hatalyos
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.
1118 Budapest, Regds utca 13.
E-mail: info@technofrig.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Termék megnevezése:

Megrendelés szama:

SzerzOdéskotés idépontja / atvétel idépontja:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Kelt:

Alairas:

Fontos tajékoztatas

Jelen tajékoztatd a fogyasztot megillet6 eldlldsi jog révid 6sszefoglalasa.
A részletes szabalyokra a mindenkor hatalyos

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

rendelkezései iranyadodk.

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztatd

1. Bevezetés

A Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkitelezett a személyes adatok védelme irant.

Jelen tajékoztaté célja, hogy atlathatdé moddon ismertesse, hogyan kezeljik a www.technofrig.hu webaruhaz hasznalata soran
megadott személyes adatokat,

milyen célbdl tesszlk ezt, meddig Grizziik meg az adatokat, és milyen jogok illetik meg az érintetteket.

2. Az adatkezel6 adatai
Név: Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Regds utca 13.
E-mail: info@technofrig.hu
Telefon: +36 30 833 7761

Addészam: 24859310-2-43

3. Az adatkezelés céljai és jogalapjai
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3.1. Megrendelés kezelése és teljesitése

Az adatkezelés célja a megrendelések fogadasa, feldolgozasa, teljesitése, a kapcsolattartas,
a kiszallitas, valamint a telepités és belizemelés megszervezése.
Jogalap: szerzOdés teljesitése.

3.2. Szamlazas és szamviteli kotelezettségek teljesitése
Az adatkezelés célja a szamla kiallitasa, szamviteli és addjogi kotelezettségek teljesitése.

Jogalap: jogi kiételezettség teljesitése.

3.3. Ugyfélszolgalati kapcsolattartas
Az adatkezelés célja a vasarldo megkereséseinek megvalaszolasa, a megrendeléssel, szallitassal,
telepitéssel, jotallassal, panasszal vagy egyéb lgyintézéssel kapcsolatos kommunikacio.
Jogalap: szerz6dés teljesitése, illetve egyes esetekben jogos érdek.

3.4. Hirlevél és marketing céli megkeresés
Az adatkezelés célja hirlevelek, ajanlatok, akcidk és egyéb marketing Gzenetek kiildése,
amennyiben az érintett ehhez el6zetesen hozzajarult.
Jogalap: hozzajarulas.

3.5. A weboldal miikodtetése és statisztikai elemzés
Az adatkezelés célja a weboldal technikai m(ikodésének biztositasa, a hibak feltérasa,
a felhasznaloi élmény javitésa és a latogatottsagi statisztikak elemzése.

Jogalap: jogos érdek, illetve hozzajarulas, amennyiben az adott siiti ehhez kotott.

4. A kezelt adatok kore
e név,
o szdllitdsi és szamlazasi cim,
e e-mail cim,
e telefonszam,
o megrendelési és szamlazasi adatok,
e kapcsolattartas soran megadott adatok,
e IP-cim, béngészbadatok, sitiazonositdk és egyéb technikai adatok.

5. Az adatkezelés id6tartama
5.1. Megrendelésekhez kapcsol6do adatok
A megrendeléssel kapcsolatos adatokat a szerzédés teljesitéséhez, a jotallasi és szavatossagi igények kezeléséhez,
valamint a polgari jogi igények érvényesithet6ségéhez sziikséges ideig kezeljiik.
5.2. Szamlazasi adatok
A szamviteli bizonylatokhoz kapcsolédd adatokat az Adatkezel6 a hatalyos szamviteli szabalyok szerint
legalabb 8 évig 6rzi meg.

5.3. Marketing céli adatok

A marketing célU adatkezelés az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig tart.

5.4. Technikai és siiti adatok

A részletes informacidkat a suti tajékoztatd vagy a siiti kezel6 feliilet tartalmazza.

6. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Az Adatkezeld a szolgaltatas miikodtetése soran adatfeldolgozokat vehet igénybe.
o Webaruhaz és tarhelyszolgaltatas: UNAS Online Kft.
o Szamlazas: Naturasoft szamlazo szolgaltatas
e Kiszallitas: DPD, Magyar Posta
o Hirlevélkiildés: UNAS rendszer, illetve az Adatkezel6 sajat e-mail cime (info@technofrig.hu)

Az adatok kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben keriilnek tovabbitasra az érintett partnerek részére.
Az Adatkezeld jelen tajékoztato kozzétételekor nem biztosit online bankkartyas fizetést,
igy e korben kulon fizetési szolgaltato részére adattovabbitas nem torténik.



7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 medfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat megdvija a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol,
tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltdl, torléstdl vagy megsemmisiiléstdl.
8. Az érintettet megilleto jogok

e tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl,

e hozzaférést kérhet a kezelt adataihoz,

e kérheti adatainak helyesbitését,

e kérheti adatainak torlését, ha annak feltételei fennallnak,

® Kkérheti az adatkezelés korlatozasat,

o tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha annak jogalapja jogos érdek,

e adathordozhatdsaghoz vald jogaval élhet, ha annak feltételei fennallnak,

e hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul.

9. Jogorvoslat
Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte.

10. Siitik (cookie-k) hasznalata

A webaruhaz sutiket hasznal a miikodés biztositasa, a felhasznaldi éimény javitasa,
a forgalmi statisztikak készitése és - megfelel6 hozzajarulas esetén - marketing célok érdekében.

A mikodéshez feltétlenlil sziikséges stitik alkalmazasa a weboldal megfelelé miikodéséhez elengedhetetlen.
Az analitikai és marketing célu sitik alkalmazasa hozzajarulashoz kotott lehet.
A sltik kezelésér6l a webaruhazban megjelend siiti felugré ablak ad tajékoztatast és lehetGséget.

11. Kotelez6-e az adatok megadasa?

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa a szerz6dés teljesitésének feltétele.
Ha az érintett ezeket nem adja meg, eléfordulhat, hogy a megrendelés teljesitése nem lehetséges.

A marketing célU adatkezeléshez megadott adatok megadéasa 6nkéntes.

12. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezeld jelen tajékoztato kozzétételekor nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast,
amely az érintettre nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

13. Kapcsolat adatvédelmi ligyekben

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, kérés vagy panasz esetén kérjlk,
vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbi e-mail cimen:

info@technofrig.hu

Siiti tajékoztato
<h1>Suti tajékoztato</h1>
<h2>1. Mi az a siti?</h2>
<p>
A siiti (cookie) egy kis adatfajl, amely a weboldal meglatogatdsakor keriilhet az On eszkdzére.
A slitik tobbféle célt szolgalhatnak, példaul segithetik a weboldal megfelel6 miikodését,
megjegyezhetik az On bedllitésait, valamint statisztikai vagy marketing célokat is szolgalhatnak.
</p>
<h2>2. Ki kezeli az adatokat?</h2>
<p>
<strong>Adatkezel6: </strong> Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.<br>
<strong>Székhely: </strong> 1118 Budapest, Regls utca 13.<br>
<strong>E-mail: </strong> <a href="mailto:info@technofrig.hu">info@technofrig.hu</a><br>
<strong>Telefon: </strong> <a href="tel:+36308337761">+36 30 833 7761</a>
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</p>
<h2>3. Milyen sitiket hasznalhat a weboldal?</h2>

<h3>3.1. M(kodéshez sziikséges sltik</h3>

<p>

Ezek a sltik a weboldal alapveté miikodéséhez sziikségesek.

Segithetnek példaul a munkamenet fenntartasaban, a kosar mikodésében,

a biztonsagi funkciok ellatasaban vagy a felhasznaldi beallitisok meg6rzésében.

Ezek nélkll a weboldal nem vagy nem megfeleléen mikodik.

</p>

<h3>3.2. Statisztikai / analitikai sltik</h3>

<p>

Ezek a sltik abban segitenek, hogy az Adatkezel6 képet kapjon a weboldal hasznalatarol,
példaul arrdl, hogy mely oldalak népszeriiek, hogyan mozognak a latogatdk az oldalon,
és mely funkcidk igényelnek fejlesztést.

Az ilyen sutik haszndlata hozzajaruldshoz kotott lehet.

</p>

<h3>3.3. Marketing célu sutik</h3>

<p>

A marketing célu sutik arra szolgalhatnak, hogy az Adatkezeld vagy partnerei
relevansabb ajanlatokat, hirdetéseket vagy tartalmakat jelenitsenek meg az On szamara.
Az ilyen sutik haszndlata hozzdjaruldshoz kotott.

</p>

<h2>4. Mi a sitik hasznalatanak jogalapja?</h2>

<p>

A mUkodéshez feltétlenilil sziikséges sutik hasznalatéanak jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke,
mivel ezek nélkil a weboldal alapveté miikodése nem biztosithatd.

</p>

<p>

Az analitikai és marketing célu siitik hasznalatédnak jogalapja az On hozzajarulasa,
amelyet a siti felugré ablakban adhat meg vagy utasithat el.

</p>

<h2>5. Mennyi ideig térolédnak a sutik?</h2>

<p>

A sutik tarolasi ideje sutinként eltér lehet.

Vannak olyan sutik, amelyek csak a béngészési munkamenet idejére maradnak az eszk6zoén,
és vannak olyanok is, amelyek hosszabb ideig tarolédnak.

</p>

<p>

A tényleges megOrzési id6 a siiti tipusatdl, céljatdl és technikai beéllitasaitdl figg.
</p>

<h2>6. Hogyan kezelheti a sitiket?</h2>

<p>

A weboldalon megjelend siiti felugré ablak segitségével donthet arrdl,

hogy mely siitik haszndlatdhoz jarul hozza.

</p>

<p>

A legtobb bongészs lehet6vé teszi a sitik kezelését, torlését vagy letiltasat is.

A bongészd bedllitasaiban mddosithatja a stitikre vonatkozé preferenciait.

Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos stitik letiltasa esetén a weboldal egyes funkcioi

nem miikddhetnek megfeleléen.

</p>

<h2>7. Tovabbitasra kertilnek-e adatok harmadik fél részére?</h2>

<p>

A weboldal miikodtetése soran a sttikhez kapcsolddo technikai adatok bizonyos esetekben
az Adatkezel6 adatfeldolgozdihoz vagy technikai partnereihez kertilhetnek,
amennyiben ez a weboldal m(ikédtetéséhez, statisztikai elemzéshez vagy az igénybe vett szolgaltatas biztositasahoz szlikséges.
</p>

<p>

A webaruhaz mikodtetésében érintett technikai szolgaltatd kilonésen az
<strong>UNAS Online Kft.</strong>.

</p>

<h2>8. Az érintettet megilleté jogok</h2>

<p>

A siitikkel 6sszefiigg8 adatkezelés kapcsan Ont is megilletik az adatkezelési tdjékoztatéban ismertetett jogok,
igy kulénosen:

</p>

<ul>

<li>a tajékoztatashoz valé jog,</li>

<li>a hozzaféréshez valo jog,</li>

<li>a helyesbitéshez valo jog, </li>

<li>a torléshez vald jog,</li>

<li>az adatkezelés korlatozaséhoz valo jog,</li>

<li>a tiltakozéashoz val6 jog,</li>

<li>a hozzajarulas visszavonasanak joga.</li>

</ul>

<h2>9. Jogorvoslat</h2>
<p>



Amennyiben Ugy véli, hogy a sitikhez kapcsol6dd adatkezelés nem felel meg a jogszabalyoknak,
panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz:

</p>

<p>

<strong>Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésdg (NAIH)</strong><br>

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.<br>

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.<br>

Telefon: +36 1 391 1400<br>

E-mail: <a href="mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu">ugyfelszolgalat@naih.hu</a><br>
Weboldal: <a href="https://www.naih.hu" target="_blank" rel="noopener noreferrer">www.naih.hu</a>
</p>

<h2>10. Kapcsolat</h2>

<p>

Ha kérdése van a sutik hasznalataval kapcsolatban, kérjik,

vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbi e-mail cimen:

<a href="mailto:info@technofrig.hu">info@technofrig.hu</a>

</p>



