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1. Bevezetés

A Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkitelezett a személyes adatok védelme irant.

Jelen tajékoztaté célja, hogy atlathaté mddon ismertesse, hogyan kezeljik a www.technofrig.hu webaruhaz hasznalata soran
megadott személyes adatokat,

milyen célbdl tesszlk ezt, meddig 6rizziik meg az adatokat, és milyen jogok illetik meg az érintetteket.

2. Az adatkezel6 adatai

Név: Fagyos-Szentek Ker. és Szolg. Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Regls utca 13.

E-mail: info@technofrig.hu

Telefon: +36 30 833 7761

Adészam: 24859310-2-43
3. Az adatkezelés céljai és jogalapjai
3.1. Megrendelés kezelése és teljesitése
Az adatkezelés célja a megrendelések fogadasa, feldolgozasa, teljesitése, a kapcsolattartas,
a kiszallitas, valamint a telepités és belizemelés megszervezése.

Jogalap: szerzGdés teljesitése.

3.2. Szamlazas és szamviteli kotelezettségek teljesitése
Az adatkezelés célja a szamla kiallitdsa, szamviteli és addjogi kotelezettségek teljesitése.

Jogalap: jogi kételezettség teljesitése.

3.3. Ugyfélszolgalati kapcsolattartas
Az adatkezelés célja a vasarldo megkereséseinek megvalaszolasa, a megrendeléssel, szallitassal,
telepitéssel, jotallassal, panasszal vagy egyéb Ugyintézéssel kapcsolatos kommunikacio.
Jogalap: szerz6dés teljesitése, illetve egyes esetekben jogos érdek.

3.4. Hirlevél és marketing céli megkeresés
Az adatkezelés célja hirlevelek, ajanlatok, akcidk és egyéb marketing Gzenetek kiildése,
amennyiben az érintett ehhez el6zetesen hozzajarult.
Jogalap: hozzajarulas.

3.5. A weboldal miikddtetése és statisztikai elemzés
Az adatkezelés célja a weboldal technikai m(ikodésének biztositasa, a hibak feltarasa,
a felhasznaloi élmény javitdsa és a latogatottsagi statisztikak elemzése.

Jogalap: jogos érdek, illetve hozzajarulas, amennyiben az adott siti ehhez kotott.

4. A kezelt adatok kore
e név,
e szallitasi és szamlazasi cim,
e e-mail cim,
o telefonszam,
e megrendelési és szamlazasi adatok,
e kapcsolattartas soran megadott adatok,

e IP-cim, béngész6adatok, sutiazonositdk és egyéb technikai adatok.
5. Az adatkezelés idotartama

5.1. Megrendelésekhez kapcsolodé adatok

A megrendeléssel kapcsolatos adatokat a szerzddés teljesitéséhez, a jotallasi és szavatossagi igények kezeléséhez,
valamint a polgari jogi igények érvényesithetéségéhez sziikséges ideig kezeljik.
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5.2. Szamlazasi adatok
A szamviteli bizonylatokhoz kapcsolédd adatokat az Adatkezel6 a hatalyos szamviteli szabalyok szerint
legalabb 8 évig 6rzi meg.

5.3. Marketing céli adatok

A marketing céli adatkezelés az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig tart.
5.4. Technikai és siiti adatok
A részletes informacidkat a suti tajékoztatd vagy a siiti kezel6 feliilet tartalmazza.

6. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Az Adatkezeld a szolgaltatas miikodtetése soran adatfeldolgozokat vehet igénybe.
o Webaruhaz és tarhelyszolgaltatas: UNAS Online Kft.
o Szamlazas: Naturasoft szamlazo szolgaltatas
e Kiszallitas: DPD, Magyar Posta
o Hirlevélkiildés: UNAS rendszer, illetve az Adatkezel6 sajat e-mail cime (info@technofrig.hu)

Az adatok kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben kerlilnek tovabbitdsra az érintett partnerek részére.
Az Adatkezeld jelen tajékoztato kozzétételekor nem biztosit online bankkartyas fizetést,
igy e korben kulon fizetési szolgaltato részére adattovabbitas nem torténik.

7. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 medfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,

hogy a személyes adatokat megovja a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastal,
tovabbitastdl, nyilvdnossagra hozataltdl, torléstdl vagy megsemmisuléstdl.

8. Az érintettet megillet6 jogok
o tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl,
o hozzaférést kérhet a kezelt adataihoz,
e Kkérheti adatainak helyesbitését,
e kérheti adatainak torlését, ha annak feltételei fennallnak,
e kérheti az adatkezelés korlatozasat,
o tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha annak jogalapja jogos érdek,
e adathordozhatdsaghoz valo jogaval élhet, ha annak feltételei fennallnak,
e hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul.

9. Jogorvoslat
Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte.

10. Siitik (cookie-k) hasznalata

A webaruhaz sutiket hasznal a miikddés biztositasa, a felhasznaldi élmény javitasa,
a forgalmi statisztikak készitése és - megfelel6 hozzajarulas esetén - marketing célok érdekében.

A mUkodéshez feltétlenll sziikséges sutik alkalmazasa a weboldal megfelel6 miikodéséhez elengedhetetlen.
Az analitikai és marketing célu sitik alkalmazéasa hozzajaruldshoz kotott lehet.
A sitik kezelésér6l a webaruhazban megjelend siti felugrd ablak ad tajékoztatast és lehetdséget.

11. Kotelez6-e az adatok megadasa?

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa a szerzédés teljesitésének feltétele.
Ha az érintett ezeket nem adja meg, eléfordulhat, hogy a megrendelés teljesitése nem lehetséges.

A marketing céll adatkezeléshez megadott adatok megadasa énkéntes.
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12. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Az Adatkezeld jelen tajékoztato kozzétételekor nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast,
amely az érintettre nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

13. Kapcsolat adatvédelmi ligyekben
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, kérés vagy panasz esetén kérjuk,

vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbi e-mail cimen:
info@technofrig.hu
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